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Przypadek 1

Na poprzednie wizycie u 56-letniego mężczyzny, pana 
Franciszka T rozpoznałeś nadciśnienie i przepisałeś 
Enarenal, 2 x 10 mg / dz. W dniu dzisiejszym pan 
Franciszek ma RR 170/105.

• Jakie mogą być przyczyny utrzymywania się 
wysokiego poziomu ciśnienia?

• Jakie będzie twoje postępowanie w tym 
przypadku?

Problem nieprzestrzegania 

zaleceń terapeutycznych



AptekarzLekarz

Lekowy „trójkąt bermudzki”

Pacjent
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AptekarzLekarz

Lekowy „trójkąt bermudzki”

Pacjent
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Dziwnie aktualne?

należy zwracać uwagę na 

postępowanie pacjentów, 

bowiem często 

wprowadzają lekarza w 

błąd co do zażywania 

przepisanych im leków
Hipokrates

V - IV wiek p.n.e.
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Temat do dyskusji:

Na czym w praktyce polega 

nieprzestrzeganie zaleceń 

terapeutycznych?



Pacjenci nie przestrzegają zaleceń 

dotyczących:

• diety

• aktywności fizycznej

• rezygnacji z nałogów

• przyjmowania leków

© ZMR UM w Łodzi, 2025



Wprowadzenie

Nieprzestrzeganie zaleceń terapeutycznych...

...to każde odstępstwo od zaleconego schematu 

leczenia... 
© ZMR UM w Łodzi, 2025



Abcdefgh

ijk

Badanie 

lekarskie

Postawienie 

diagnozy
zapisanie 

leków przyjęcie 
leków

Etapy procesu diagnostyczno-leczniczego 

(perspektywa lekarza)
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Realizacja procesu leczniczego 

(stan faktyczny)



Nieprzestrzeganie zaleceń 

terapeutycznych – terminologia:

© ZMR UM w Łodzi, 2025Vrijens B et al. Brit J Clin Pharmacol 2012; 73 (5), 691–705.



Kardas P., J Antimicrob Chemomother, 2002; 49:897-903.

• Nierealizowanie recept

• Nierozpoczynanie leczenia

• Opóźnianie rozpoczęcia leczenia

• Pomijanie pojedynczych dawek leku (nieświadome 

lub świadome)

• Okresowe przyjmowanie zwiększonej liczby dawek 

leku

• Nieprawidłowe odstępy pomiędzy przyjęciem 

poszczególnych dawek

• Przedwczesne kończenie kuracji

• Stosowanie leków pozostałych po poprzedniej 

kuracji

Formy nieprzestrzegania zaleceń
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?

• Nieświadome pomijanie pojedynczych dawek leku

Kardas P. presentation at the 7th ECC, Florence, 2005.

Najczęstsze formy 
nieprzestrzegania zaleceń terapeutycznych
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?

• Przedwczesne kończenie kuracji

Kardas P. presentation at the 7th ECC, Florence, 2005.
© ZMR UM w Łodzi, 2025

Najczęstsze formy 
nieprzestrzegania zaleceń terapeutycznych



www.iAdherence.org    HIV

Każdy z tych pacjentów przyjął 75% zaleconych dawek w ciągu 3 miesięcy

15
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Pechere JC, Clin Infect Dis, 2001; 33 Suppl. 3:S170-3.
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Formy nieprzestrzegania zaleceń terapeutycznych 

podczas antybiotykoterapii

% pacjentów kończących całą kurację

© ZMR UM w Łodzi, 2025



Sabate E et al., WHO, 2003.
31

Częstość nieprzestrzegania zaleceń 

terapeutycznych w schorzeniach przewlekłych

Wg Raportu WHO, spośród pacjentów, chorujących na schorzenia 

przewlekle, leków nie stosuje zgodnie z zaleceniami około 50%

© ZMR UM w Łodzi, 2025



ABC Project Final Report, 2012, www.ABCproject.eu10

% pacjentów 

przestrzegających 

zaleceń w nadciśnieniu 

Częstość nieprzestrzegania zaleceń 

terapeutycznych w nadciśnieniu
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Baza: N = 454.124 pacjentów 

Średnia ciągłość leczenia (dni)

długodziała

jący 

agoniści 

receptora 

β2

glikokortyk

oidy 

wziewne

preparaty 

złożone
tiotropium

143,9 114,1 121,1 79,1

Kardas P et al., , Proceedings of  ISPOR Poland 2012

Ciągłość leczenia schorzeń przewlekłych w Polsce 

na przykładzie POChP

© ZMR UM w Łodzi, 2025



Nieprzestrzeganie zaleceń terapeutycznych 

występuje również w schorzeniach ostrych!

Spośród pacjentów, chorujących na infekcje, antybiotyków nie 

stosuje zgodnie z zaleceniami blisko 40%.

© ZMR UM w Łodzi, 2025

Kardas P et al., Int J Antimicrob Agents 2005; 26: 106–113.

Nie 
przestrzegający

37,8%

Przestrzegając
y

62,2%



• bezobjawowych:

• nadciśnienie

• hiperlipidemia

• cukrzyca

Kiedy pacjenci nie przestrzegają zaleceń?

Pacjenci nie stosują się do zaleceń 

terapeutycznych w chorobach:

• objawowych:

• infekcje

• choroba wieńcowa

• astma

• padaczka
21 © ZMR UM w Łodzi, 2025



Pacjenci nie stosują się do zaleceń 

terapeutycznych w chorobach:

...a nawet, gdy jest to groźne dla życia

• TBC

• HIV

• choroby nowotworowe

• dializoterapia 

• po przeszczepach

Kiedy pacjenci nie przestrzegają zaleceń?

22 © ZMR UM w Łodzi, 2025



Następstwa nieprzestrzegania 

zaleceń terapeutycznych

• Nawet najbardziej 

poważne konsekwencje 

nie są w stanie skłonić 

niektórych pacjentów do 

przestrzegania zaleceń 

terapeutycznych.

© ZMR UM w Łodzi, 2025



Czemu jest tak źle, 

skoro miało być tak dobrze?

© ZMR UM w Łodzi, 2025

https://twitter.com/eu_com

mission/status/146311947809

9693571
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Przypadek 2

Twoja długoletnia pacjentka, pani Z. Zadzwoniła do 
ciebie o 17:30 z informacją, że zapomniała wziąć 
swoje poranne lekarstwo. 

Na tym przykładzie omów następstwa nieprzestrzegania 

zaleceń terapeutycznych odpowiadając na pytania:

• Jakie będą następstwa nie przyjęcia 
pojedynczej dawki leku w zależności od 
rodzaju leku

• Jaką radę udzielisz pacjentce co do dalszego 
postępowania w tym przypadku

Następstwa nieprzestrzegania 

zaleceń terapeutycznych



Następstwa nieprzestrzegania 

zaleceń terapeutycznych
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dni1 432

Następstwa nieprzestrzegania zaleceń
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dni1 432

Następstwa nieprzestrzegania zaleceń
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• Niepowodzenie leczenia

• pogorszenie stanu zdrowia 

• nawroty choroby

• dodatkowe konsultacje

• dodatkowe badania

• dodatkowe leki

• hospitalizacje

• koszty

• rozwój antybiotykooporności

Następstwa nieprzestrzegania zaleceń 
terapeutycznych

© ZMR UM w Łodzi, 2025



Następstwa nieprzestrzegania 

zaleceń terapeutycznych

© ZMR UM w Łodzi, 2025

0,5          1,0    2,0
Zmniejszona śmiertelność          Zwiększona śmiertelność

Leczenie vs brak leczenia

(OR 0,65, 95% CI 0,43-0,99)

Przestrzegający zaleceń vs nie  przestrzegający

(OR 0,52, 95% CI 0,39-0,69)

Przestrzegający zaleceń vs brak leczenia

(OR 0,53, 95% CI 0,34-0,81)

Nie  przestrzegający zaleceń vs brak leczenia

(OR 1,01, 95% CI 0,64-1,61)



Rasmussen JN i wsp., JAMA 2007; 297: 177-186..

Wpływ przestrzegania 

zaleceń terapeutycznych na przeżycie

31

Stosowanie się do

zaleceń:
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Pacjent – to nie jest lekarz bez słuchawek!

29 © ZMR UM w Łodzi, 2025



Powody nieprzestrzegania zaleceń terapeutycznych -

rachunek „zysków i strat” w przypadku nadciśnienia

© ZMR UM w Łodzi, 2025
Kardas P. Przestrzeganie zaleceń terapeutycznych. Tribun, Brno 2007.

Zyski Straty

Ustąpienie objawów choroby (rzadko) Poczucie utraty kontroli nad swoim 

zdrowiem, świadomość bycia chorym

Spodziewane wydłużenie życia Konieczność pamiętania 

o systematycznym leczeniu

Koszty związane z leczeniem

Ograniczenia dietetyczne (sól, alkohol)

Działania uboczne leków:

• Zawroty głowy

• Bóle głowy

• Ortostatyczne spadki ciśnienia

• Zaczerwienienie twarzy

• Obrzęki kończyn dolnych

• Kaszel

• Spadek potencji

• Kurcze łydek

• Bradykardia

• Palpitacje serca



Co wpływa 
na przestrzegania zaleceń terapeutycznych?

Sabate E et al., WHO, 2003.

Czynniki 

związane z 

terapią

Czynniki 

związane z 

chorobą

Czynniki 

związane z 

pacjentem

System opieki 

zdrowotnej

Czynniki 

społeczne i 

ekonomiczne

31
© ZMR UM w Łodzi, 2025



Nieprzestrzeganie 
zaleceń

Nieprzestrzeganie 
zaleceń

Przestrzeganie 
zaleceń

Negacja Problem

RozwiązanieAkceptacja

Nieprzestrzeganie 
zaleceń

Bariery

Ułatwienia

KROK 1 KROK 3KROK 2

Diagnoza Lekarstwo Użycie leku

Dynamiczny model przestrzegania zaleceń

6



Jak poprawić przestrzeganie zaleceń terapii?

37 © ZMR UM w Łodzi, 2025

Postawienie 

rozpoznania
Kupno leku

Zaakceptowanie 

terapii

Kontynuacja 

leczenia

Rozpoczęcie 

terapii



•wiek

•płeć

•inteligencja

•wykształcenie

•zasobność finansowa

•liczba stosowanych leków

•ciężkość schorzenia...

NIE WPŁYWAJĄ istotnie na przestrzeganie zaleceń 

terapeutycznych!

Co wpływa na przestrzegania zaleceń 

terapeutycznych?

© ZMR UM w Łodzi, 2025



Asymptomatyczna 

natura schorzeń:

• Nadciśnienie

• Hiperlipidemia

• Osteoporoza

• Cukrzyca typu 2….

Przyczyny nieprzestrzegania 

zaleceń terapeutycznych

39 © ZMR UM w Łodzi, 2025



Branthwaite et al., J Int Med. Res 1996; 24: 229-38. 

Kardas P., J Antimicrob Chemomother, 2002; 49:897-903.

Pechere JC. Clin Infect Dis 2001: 33 Suppl 3: S170-3.

Przyczyny nieprzestrzegania 

zaleceń terapeutycznych

• wysokie koszty leku

• niezgodna z oczekiwaniami pacjenta forma leku 

• złe parametry organoleptyczne leku

• szybkie ustępowanie objawów w wyniku leczenia

• częste dawkowanie leku

• długotrwały schemat terapii

• działania niepożądane

40 © ZMR UM w Łodzi, 2025



• brak przekonania że lek jest niezbędny

• spodziewane interakcje z innymi lekami

• spodziewane interakcje z alkoholem

• spodziewane upośledzenie odporności:

– nie jest zdrowo przestrzegać zaleceń dotyczących

antybiotykoterapii (40,8% - Tajwan)

– zdrowiej jest przyjąć mniej dawek, niż było zalecone (92,6% -

Tajwan)

Branthwaite et al., J Int Med. Res 1996; 24: 229-38. 

Pechere JC. Clin Infect Dis 2001: 33 Suppl 3: S170-3.

Chen C et al., J Microbiol Immunol Infect 2005; 38: 53-9.

Przyczyny nieprzestrzegania zaleceń 

terapeutycznych podczas antybiotykoterapii

41 © ZMR UM w Łodzi, 2025



McNulty AM et al., J Antimicrob Chemother 2007; 60 Suppl. 1, i63–i68.

0 10 20 30 40 50 60

Poczuł się lepiej

Objaw y niepożądane

Inne

Zapomniał

Aby móc pić alkohol

Antybiotyk był nieskuteczny

Nie rozpoczął kuracji

Zgubił antybiotyk

% pacjentów

42

Przyczyny przerywania 
antybiotykoterapii ambulatoryjnej

© ZMR UM w Łodzi, 2025
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%
0 5 10 15 20 25

25

21

8Z powodu braku 

recept na leki

Bo czuł się gorzej 

po lekach

Bo uznał, że jest 

już zdrowy

System opieki zdrowotnej

a przestrzeganie zaleceń terapeutycznych

FnrWRPFiM, Polskiego pacjenta portret własny, Warszawa, 2010.© ZMR UM w Łodzi, 2025



Powodem nieprzestrzegania zaleceń terapeutycznych

są doświadczane i antycypowane działania niepożądane

© ZMR UM w Łodzi, 2025



Co zrobić, jeśli nie udało się przestrzegać zaleceń 

terapeutycznych?

© ZMR UM w Łodzi, 2025
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Przypadek 3

13 kwietnia odwiedził cię pacjent, któremu poprzednią 
receptę na 2 opakowania leków na nadciśnienie 
wypisałeś w grudniu. 

Na tym przykładzie omów postępowanie w przypadku 
podejrzenia nieprzestrzegania zaleceń 

terapeutycznych odpowiadając na pytania:

• co spowodowało, że pacjent tak późno zgłosił 
się po kolejną receptę? 

• Jaką działania podejmiesz, aby poprawić 
stosowanie się przez pacjenta do zaleceń?

Przeciwdziałanie nieprzestrzeganiu 

zaleceń terapeutycznych



Co robią lekarze wobec nieskuteczności leczenia?

Brak efektu terapii

Dodatkowy lek

Poprawa compliance?

Wzrost dawki

4 © ZMR UM w Łodzi, 2025



Który z nich nie leczy się skutecznie?

3 © ZMR UM w Łodzi, 2025



Jak rozpoznać 

nieprzestrzeganie zaleceń terapeutycznych

© ZMR UM w Łodzi, 2025



Tematy do dyskusji:

• Czy warto się 
tym zajmować? 

• Czy lekarz jest 
za to 
odpowiedzialny?

• Jak można coś 
zaradzić?

© ZMR UM w Łodzi, 2025



Cechy wpływające pozytywnie na 

przestrzeganie zaleceń terapeutycznych

• Edukacja pacjentów

• Właściwa treść i forma zaleceń

• Niewielkie wymagania terapii

• Krótka kuracja

• Odpowiednia forma leku

• Łatwe do użycia opakowanie leku

• Niska cena leku

• Brak działań ubocznych

• Przypomnienia

• Satysfakcja pacjenta
© ZMR UM w Łodzi, 2025
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Przypadek 4

Twój kolega, okulista, zrobił sobie test na H. pylori i w 
związku z jego pozytywnym wynikiem, poprosił cię o 
leczenie. 

• W jakiej formie przekażesz mu zalecenia? 

• Który z was powinien wypisać potrzebną 
receptę?

Następstwa nieprzestrzegania 

zaleceń terapeutycznych



© ZMR UM w Łodzi, 2025

Zalecenia lekarskie – zawsze pisemnie 

Lek Rano Południe Wieczór Jak długo? Uwagi

Aaaaaa 1 - 1 bezterminow o na czczo

Bbbbbb 1 2 1 7 dni popić w odą

Cccccc 2 - - do końca op. przed śniadaniem



Zalecenia terapeutyczne – zawsze pisemnie

56 © ZMR UM w Łodzi, 2025



Aby móc 

poinstruować 

pacjenta...

© ZMR UM w Łodzi, 2025

Cechy wpływające pozytywnie na 

przestrzeganie zaleceń terapeutycznych

...samemu trzeba 

wiedzieć, jak 

prawidłowo 

stosować lek...



© ZMR UM w Łodzi, 2025

Cechy wpływające pozytywnie na 

przestrzeganie zaleceń terapeutycznych



• aktywny współudział 
pacjenta w terapii

• pomoc rodziny i osób 
trzecich

• nadzór i kontrola ze 
strony lekarza

• powiązanie przyjmowania 
leków z innymi 
czynnościami

© ZMR UM w Łodzi, 2025

Cechy wpływające pozytywnie na 

przestrzeganie zaleceń terapeutycznych
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10-dniowe leczenie penicyliną infekcji paciorkowcowej

dzień

% 

pacjentów 

przestrzeg

ających 

zaleceń

Przestrzeganie zaleceń terapeutycznych 

zależy od długości leczenia

Bergman et al., N Eng J Med 1963; 268(24): 1334-8. © ZMR UM w Łodzi, 2025



Claxton et al., Clin Ther 2001;23:1296-310.

% 

pacjentów 

przestrzeg

ających 

zaleceń

dawki/dobę
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Przestrzeganie zaleceń terapeutycznych 
zależy od częstości dawkowania leków 
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Wpływ formy antybiotyku 

na przestrzeganie zaleceń terapeutycznych

% 

pacjentów 

kontynuują

cych 

terapię 

dnia 4
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rano wieczórpopołudnie
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Wpływ pory przyjmowania leku 

na przestrzeganie zaleceń terapeutycznych

Straka RJ et al.., J Clin Pharmacol 1996; 36(7): 587-94.
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Ponad 10% hospitalizowanych 

osób starszych miało kłopoty z 

wydobyciem leku z opakowania

Nikolaus et al., J Clin Pharmacol 1996; 49: 255-9.

Wpływ formy opakowania leku 
na przestrzeganie zaleceń terapeutycznych

© ZMR UM w Łodzi, 2025
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Wpływ ceny leku na przestrzeganie zaleceń 
terapeutycznych

• Tanie leki nie 

gwarantują 

przestrzegania 

zaleceń

ale…

• Drogie leki 

gwarantują 

nieprzestrzega

nie zaleceń

© ZMR UM w Łodzi, 2025



Nawet znając pacjentów od wielu lat, 

lekarze nie są w stanie trafnie ocenić 

stopnia przestrzegania przez nich zaleceń 

terapeutycznych

Do kogo adresować działania poprawiające 

przestrzeganie zaleceń terapeutycznych?

Eraker et al., Ann Intern Med 1997; 1984:258-68.

Cockburn et al., Med. J Aust 1987; 147(7): 324-8.

Nie zakładaj, że wiesz 
którzy pacjenci 
przyjmują leki 
regularnie...

Wniosek: dbać 
trzeba o 

wszystkich...

66
© ZMR UM w Łodzi, 2025



© ZMR UM w Łodzi, 2025

• Wpis rutynowy:

„Pacjenta poinformowano, że zaniechane regularnej 

terapii hipotensyjnej może prowadzić do udarów oraz 

innych stanów zagrożenia życia”

• Wpis po stwierdzeniu nieprzestrzegania zaleceń:

„Pacjent nie przestrzega zaleceń. Ponownie 

poinformowano o konsekwencjach niewłaściwego leczenia 

lub zaprzestania leczenia choroby nadciśnieniowej”

Jak opisywać w dokumentacji 

nieprzestrzeganie zaleceń terapeutycznych

Tymiński R. Med. Dypl 2013; 22(12): 27.

Tymiński R. Dypl 2014; 23(7-8): 29.
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Jak opisywać w dokumentacji 

nieprzestrzeganie zaleceń terapeutycznych



Korzyści z polepszenia 

przestrzegania zaleceń 

terapeutycznych

• lepszy stan zdrowia 
pacjentów

• zadowolenie 
pacjentów

• oszczędność czasu 
lekarza

• zadowolenie lekarza

© ZMR UM w Łodzi, 2025



żaden lek nie jest skuteczny...
Pamiętaj!

© ZMR UM w Łodzi, 2025



...dopóki nie zostanie przyjęty

© ZMR UM w Łodzi, 2025



• Przestrzeganie zaleceń 

terapeutycznych

Lektury na czas wolny:

© ZMR UM w Łodzi, 2025


